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Hinweis: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit verzich-
ten wir in unseren Texten auf das Gendern mit Satz- und
Sonderzeichen und verwenden stattdessen nur die mann-
liche Form. Alle personenbezogenen Begriffe beziehen sich
jedoch auf Angehdrige aller Geschlechter.

EDITORIAL

Liebe Leser,

wir sind Marktfuhrer im Bereich der Batterie-
Diagnose fir E-Autos und Plug-in-Hybride
und verstehen uns als Partner unserer Kun-
den. Die genaue Kenntnis ihrer Bedurfnisse
befahigt uns, unser Lésungs-Angebot weiter
zielorientiert zu profilieren.

Diese erste Ausgabe des AVILOO Magazins
informiert Sie Uber die Ergebnisse unserer
Remarketing-Studie, und soll Ihnen als Rat-
geber rund um Batterietestung, EV-Nutzver-
halten und -Wartung, sowie mégliche Kos-
teneinsparungen zur Verfigung stehen.

Beim Remarketing von Elektroautos stehen Unternehmen
und deren Kunden vor einer Herausforderung. Der Zustand
des Elektrofahrzeugs, insbesondere der Batterie, ist aus-
schlaggebend fiUr die Bestimmung des Preises und fir die
Kundenzufriedenheit. Effizientes Flottenmanagement er-
fordert sorgfaltige Planung. Flottenmanager stehen vor der
Aufgabe, eine optimale Ladeinfrastruktur fUr den Einsatz von
Elektrofahrzeugen zu schaffen, um die Leistung zu steigern
und Zeitersparnisse zu ermdglichen. Um diese Ziele zu errei-
chen, sind fundierte Erkenntnisse erforderlich, die nur durch
eine ausgiebige Analyse gewonnen werden kénnen. Fahr-
zeugbatterien missen regelmaRig und grindlich untersucht
werden, um eine vorausschauende Wartung zu ermdoglichen.

Die Batteriediagnose eines Fahrzeugs kann aufgrund unter-
schiedlicher Hersteller, Batterietypen und komplexer An-
wendungen schnell unGbersichtlich erscheinen. Hier setzt
die AVILOO Batteriediagnose an und bietet durch ihren
vollintegrierbaren und einheitlichen Service mehr Transpa-
renz beim Kauf und Verkauf, sowie eine benutzerfreundliche
Anwendung.

AVILOO stellt zwei verschiedene Tests zur Auswahl, die je
nach individuellen BedUrfnissen gezielt eingesetzt werden
kénnen. Durch mehr Transparenz im Verkaufsprozess und
eine verbesserte Servicequalitadt wird das Kundenvertrauen
und die Reputation des Remarketers gestéarkt. Nicht nur
ihre Kunden profitieren von diesem Service — auch ihnen
als Unternehmer werden strategische Geschéaftsentschei-
dungen erleichtert, indem sie sich auf die Analysen unseres
Ingenieurteams verlassen kénnen.
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Batterietest-
Zertifikate und
-Reports erhéhen
die Verkaufs-
wahrscheinlichkeit
von E-Fahrzeugen um

36 %
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Viele EV-Kunden
sind Neuwagenkaufer.

YA

von ihnen wiirden aber
mit unabhangigen
Batteriediagnose-
Reports auch einen
Gebrauchten in
Betracht ziehen.

Mit einem
unabhangigen
Batterie-Zertifikat
sind Kaufer
gebrauchter E-Autos
bereit, mindestens

€ 550-1,100

mehr zu bezahlen.

AVILOO REMARKETING-STUDIE

SCHNELLER ZUM ZIEL

MIT BATTERIETEST!

Gebrauchte E-Autos und Plug-in Hybride — wie die Kaufer ticken

UNSER OHR AM MARKT

Wie viele AVILOO-Kenner wissen, sind wir
Freunde von Transparenz. Dieses Faktum

bewegt uns laufend nicht nur dazu, unsere
Testergebnis-Datenbanken aus vielen Perspek-
tiven zu interpretieren. Es motiviert uns auch
immer wieder zu internationalen Feldrecherchen
und Marktumfragen rund um gebrauchte E-Autos
und Plug-in-Hybride.

Eine solche Umfrage haben wir Mitte 2024 online
unter 913 Endkunden, bzw. potentiellen Kaufern
europaweit durchgefUhrt und gemeinsam mit
Splendid Research Hamburg in unsere AVILOO
Remarketing Studie* gegossen. Die Prasentation
der Studie folgt demnéchst, wir méchten jeden-
falls hier schon einen Abriss der Ergebnis-High-
lights festhalten. Sie werden Uberrascht sein.

* n=913, Erhebungszeitraum: 06-07/2024, online-Studie in Deutsch-
land, Osterreich, Belgien, Frankreich, United Kingdom, Norwegen und

Schweden - Van Westendorp Methode.
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Handler,
die unabhéangige

75 %

werden von

81%

der Kaufer
gebrauchter E-Autos
erwarten ein
unabhéngiges
Batterietest-Zertifikat.

EVs als besonders
vertrauenswirdig
erachtet.

- Ausgestattet mit einem anerkannten Test-
Zertifikat lassen sich gebrauchte e-Fahrzeuge um
36% wahrscheinlicher verkaufen als ebensolche
Neuwagen.

- Eine Vielzahl potenzieller e-Fahrzeug-Kaufer
wirde grundsatzlich nur Neuwéagen kaufen — je-
doch wirden 57% von ihnen auch die An-
schaffung eines Gebrauchten in Betracht ziehen,
wenn dessen Batteriezustand durch einen
herstellerunabhangigen Test exakt zertifiziert und
belegt ist.

- Ein Testzertifikat von ,neutraler’ Stelle — wie das
von AVILOO - steht heute schon ganz oben auf
der Wunschliste der Kunden. Unsere repréasenta-
tive Studie belegt, dass bereits 75% der Kaufer
gebrauchter E-Modelle die Mitlieferung eines
Zertifikats oder Reports zum Batterie SoH (State
of Health) erwarten.

- Unter 81% der Kaufer genieRen Handler
gebrauchter EVs, die ein SoH-Zertifikat anbieten,
ein besonders vertrauenswirdiges Image.

- Beim Kauf eines gebrauchten EV sind Kunden
zur Zahlung eines héheren Preises bereit, wenn
ein Batterie-Zertifikat vorgelegt wird (mindestens
Euro 550,- bis 1.100,-).

Batterietests anbieten,

der Kaufer gebrauchter



DER FLASH TEST REPORT PREVIEW: MEHR ALS
NUR EIN BLICK VORAUS

Die steigende Nachfrage von Gebrauchtwagen-
kaufern nach Elektroautos mit einem unabhéngi-
gen Zertifikat Uber den Zustand der Antriebs-
batterie spiegelt den Wandel in den Prioritaten
der Verbraucher wider. GemaR einer aktuellen
DAT-Studie ist fUr beeindruckende 73 % der
potenziellen Kaufer ein Batteriezertifikat genauso
wichtig oder sogar wichtiger als der Kilometer-
stand.

Um diesem Bedarf gerecht zu werden und den
Elektroauto Gebrauchtwagenmarkt weiter zu for-
dern, hat AVILOO ein spezielles Feature fir
Geschaftskunden entwickelt, das eine VIN-
basierte, vollautomatische Integration der
Batteriezertifikate in Online-Plattformen ermdg-
licht. Der FLASH Test Report PREVIEW wurde
gezielt fUr die optimale Anzeige als Zusatzbild in
Online-Anzeigen erstellt.

Die Vorteile dieses Features sind vielfaltig:

- Umfassende Informationen auf einen Blick: Der
FLASH Test Report PREVIEW gibt den Kaufinte-
ressenten samtliche relevante Details auf einen
Blick, wobei weitere Erlauterungen Uber den inte-
grierten QR-Code abrufbar sind.

- Beschleunigung des Verkaufsprozesses: Der
Bericht minimiert das Risiko fUr den K&ufer und
beschleunigt den Verkaufsprozess.

- Steigerung des Verkaufserloses: Das FLASH Test
Report PREVIEW bietet einen klaren Mehrwert,
der sich positiv auf den Verkaufserlds auswirken
kann.

- Positionierung als Experte fUr Elektroautos:
Durch die Nutzung der AVILOO-Technologie posi-
tioniert der Fahrzeughandler sich als Experte fir
Elektrofahrzeuge.

Ein praxisnahes Beispiel fUr den effizienten
Einsatz unabhéngiger Batterietests ist die
Kooperation zwischen AVILOO, Hyundai und mobi-
le.de. Gemeinsam setzen sie auf den wirkungs-
vollen AVILOO FLASH Test Report, um die Quali-
téten ihrer gebrauchten Elektroautos zu betonen.
In den mobile.de Onlineanzeigen kommen dabei
die AVILOO FLASH Test PREVIEW Reports zum
Einsatz.
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MARKE: Hyundai Verwendung und Historle der Hochvoltbatterie

MODELL: Kona - 64 kWh
KM-STAND: 62.392 km

DURCHGEFUHRT VON: Hoch:
AVILOO Preview

Analyse des Lade- und Fahrverhaltens 69
Leistungsfahigkeit der Hochvoltbatterie 30
Analyse der ingen und
Uberprifung der Signale und Berechnungen des Batteriesteuergerats. V
Uberpriifung der Kommunikation iiber die Diagnoseschnittstelle. v
Gesundheitszustand SoH

98,2 %

aus dem herstellereigenen Batteriemanagementsystem ausgelesen

Frage den Verkéufer nach dem original FLASH
Test Report — Infos (iber aviloo.com/ft-preview 3
oder diesen QR-code [

20p

FLASH TEST REPORT PREVIEW

GOOD TO KNOW

<Hier konnte
dein Logo sein>

Kunden sind bereit, bei Zertifikat-Vorlage im Zuge ihres Kaufes,
einen hoheren Preis zu zahlen! Die beachtliche Bandbreite der Ak-
zeptanz eines Aufpreises reicht von € 550,- bis € 1.100,-

mindestens. Siehe Diagramm 1.
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EXPERTENMEINUNG
NIKOLAUS MAYERHOFER, CTO

SOH - DIE NEUE MESSGROSSE
IM REMARKETING

Obwohl oft von Quantenspringen in der Batterietechnik von Elektroautos die
Rede ist, sind die Fortschritte eher bescheiden. Es sollte zunachst allgemein

anerkannt werden, dass die Reichweite bei der Bewertung eines Elektrofahr-
zeugs nicht ausschlaggebend ist. Der SchlUssel liegt vielmehr in der Qualitat

der Batterien — und wie zeigen wir diese an? In Prozentwerten! Im Interview

erklart uns AVILOO CTO Nikolaus Mayerhofer, welche Neuerungen wir in

nachster Zeit erwarten kdonnen.

WIE FUNKTIONIERT EINE BATTERIE?

N. Mayerhofer: Um den Gesundheitszustand einer
Batterie beurteilen zu kbnnen, muss man vor-
erst ihre Funktionsweise kennen. Die wichtigsten
leistungsbestimmenden Parameter sind ihre
Nominalspannung in Volt [V], ihre Kapazitat in
Amperestunden [Ah] und die sich daraus erge-
bende entnehmbare Energiemenge in Kilowatt-
stunden [kWh]. Diese Parameter werden durch
die Nutzungsdauer, Umgebungseinflisse (wie z.B.
Temperatur), Entladecharakteristik (Fahrprofil)
usw beeinflusst.

WAS HEISST SOH?

N. Mayerhofer: SoH steht fir State of Health und
gibt Auskunft Uber den Gesundheitszustand der
Batterie eines Elektrofahrzeuges. Verschiedene
Methoden wurden entwickelt, um diesen Zustand
zu bestimmen. Doch in der Elektromobilitatsbran-
che gibt es bisher keinen standardisierten Ansatz
zur Ermittlung. Man kann den SoH beispielsweise
Uber die Reichweite ableiten. Theoretisch kénnte
man die aktuelle Reichweite ins Verhaltnis zur
Reichweite im Neuzustand setzen und das Er-
gebnis als Prozentwert angeben. Als Grundlage
wird hierbei derselbe Fahrstil angenommen. In der
Realitat variiert er jedoch individuell und wird von
externen Bedingungen beeinflusst.

WELCHE METHODE IST AM BESTEN?

N. Mayerhofer: Die wahrscheinlich transparen-
teste und von duReren Einflissen unabhéngigste
Methode zur Bestimmung des SoH-Wertes basiert
auf dem WLTP Fahrzyklus — dem ,Worldwide
Harmonised Light-Duty Vehicles Test Procedure”.

6

Diese Methode versucht ein standardisiertes Fahr-
profil, immer unter denselben Einwirkungsfaktoren
zu erfassen und bietet den Vorteil, dass sie weltweit
einheitlich und damit gut vergleichbar, sowie unab-
héngig vom Fahrer und seinem Fahrprofil ist.

Bei diesem Verfahren gibt es allerdings ein Problem:
Wahrend die WLTP-Reichweite im Neuzustand ein-
fach dem Herstellerdatenblatt entnommen werden
kann, mUsste zur Ermittlung der aktuellen WLTP-
Reichweite, das Fahrzeug nach WLTP-Standard
gefahren werden, was mit erheblichen Kosten und
Aufwand verbunden ist.

NIKOLAUS MAYERHOFER, AVILOO CTO, MIT DER AVILOO BOX



Auch das Messen wahrend des Ladevorgangs ist
keine Option, da die zu ladende Energiemenge im-
mer durch externe Faktoren, wie der Ladegeschwin-
digkeit beeinflusst wird. Auch fallt die zu ladende
Energiemenge immer gréRer aus, als jene Energie-
menge, die tatséchlich aus der Batterie entnehmbar
ist.

SO MACHT'S AVILOO

N. Mayerhofer: Mit der AVILOO Batterietestung wird
der Gesundheitszustand anhand der entnehmbaren
Energie in kWh berechnet, wobei externe wie auch
interne Einflussfaktoren in die Berechnung einflie-
Ren.

Der AVILOO PREMIUM Test lauft folgendermalRen
ab: Man schlieRt die AVILOO Box an die OBD-2-
Schnittstelle des Fahrzeuges an und féhrt in seinem
gewohnten Fahrstil bis die Batterie von 100% auf
10% entladen ist. Wahrend der Fahrt werden Daten
gesammelt, welche in Echtzeit an die AVILOO Bat-
tery Data Cloud Ubermittelt werden. Im Anschluss
werden die Daten validiert und daraus der Gesund-
heitszustand (SoH) der Batterie analysiert und
berechnet.

Die Berucksichtigung von Temperatur und Fahrwei-
se macht diese Herangehensweise aussagekréftig
und vergleichbar. Jedes Messergebnis wird auf eine
Batterietemperatur von 25 Grad kompensiert. Um
eine Entladeratenunabhangigkeit zu gewahrleisten,
wird jedes Ergebnis auf eine, dem WLTP entspre-
chende Entladerate kompensiert.
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THEMENSCHWERPUNKT

STROMSPAREN
AUF DER STRASSE

Das Fahrverhalten spielt eine SchlUsselrolle in Bezug auf die Alterung der Batterien von
Elektrofahrzeugen. Dies wird durch die jingste umfassende Studie von AVILOO belegt. Fir
die ordnungsgemalRe Wartung des Fuhrparks ist das Verhalten seiner Fahrer von entschei-
dender Bedeutung. Je besser der Zustand der Fahrzeuge ist, desto gefahrloser ist die Fahrt,
sicherer sind die Passagiere und héher ist der mogliche Verkaufspreis.

VIELFALTIGE FAHRSTILE -
DEUTLICHE UNTERSCHIEDE

Unterschiedliche Fahrstile haben signifikante
Auswirkungen auf die Batterie. Abhangig von der
Art des Fahrverhaltens lassen sich die folgenden
zwei Extreme differenzieren:

1. Moderates Fahrerverhalten: Gekennzeichnet
durch sparsames, vorausschauendes Fahren,
sorgféltige Batteriepflege, niedrige Ladezyklen
(z. B. Vorkonditionieren an der Steckdose), meist
stadtische Fahrten mit geringer Autobahnnut-
zung und sparsamer Einsatz der Klimaanlage und
Heizung.

2. .BleifuR"-Fahren: Dieses Fahrverhalten zeich-
net sich durch nervéses Fahren, vorwiegend auf
der Autobahn oder higeligem Gelande, aus. Es
beinhaltet haufige Rekuperation, intensives Vor-
heizen und Vorkonditionieren (insbesondere ohne
an der Steckdose angeschlossen zu sein) sowie
intensives Heizen und Klimatisieren.

Im Durchschnitt verbrauchen sparsame Nutzer

16-18 kWh/100 km, wahrend Nutzer mit , Bleiful®"

fast das Doppelte verbrauchen.

Alle anderen in der Studie analysierten Falle be-
finden sich zwischen diesen beiden Kategorien
und zeichnen sich nicht durch extreme Werte
aus. Bei groReren Fahrzeugen hat das Fahrver-
halten denselben Effekt, nur dass der Gesamtver-
brauch hdher ausfallt. Das Diagramm 1 zeigt auch
einen anderen Fahrzeugtyp mit einer unterschied-
lichen Fahrzeugarchitektur (gréRer, schwerer,
ineffizienteres Antriebssystem), bei dem der Ver-
brauch im Mittel sogar um ca. 9 kWh/100 km das
erste Fahrzeug Ubersteigt.

Ein moderates Fahrverhalten ist also nicht nur die
Geldtasche gut, sondern schont auch die Batterie
Ihres Elektrofahrzeuges, fir eine langere und un-

beschwerte Nutzung.



DER MYTHOS DER REKUPERATION

Selbst eine haufige Rekuperation, sprich die
Ruckgewinnung von Bremsenergie wahrend der
Fahrt, resultiert in einer Zunahme der Ladezyklen.
Das fUhrt zu einer beschleunigten Alterung der
Batterie.

DIE ZAHLEN LUGEN NICHT

Durch einfache Anpassungen im Fahrverhalten
lasst sich der Verbrauch um 10 % reduzieren.
Dies fUhrt nicht nur zu erheblichen Energieein-
sparungen Uber die Lebensdauer, sondern macht
auch 100.000 km in einem Auto vergleichbar mit
110.000 km in einem anderen.

Es lohnt sich also durchaus, auf seinen Fahrstil
zu achten. Ein Beispiel zeigt, dass ein Fahrzeug
mit einem Kilometerstand von 600.000 km einen
lebenslangen Verbrauch von 30,8 kWh/100 km
hatte. Ein vergleichbares Fahrzeug weisst nur 27,8
kWh/100 km auf. Auch GberméaRiges Vorkondi-
tionieren, also das Vorheizen oder VorkUhlen der
Batterie, um die Temperatur fUr den Ladevorgang
zu optimieren, erhéht den Energieverbrauch maf-
geblich.

Aus diesem Grund ist es vorteilhaft, regelmaRige
Tests durchzufhren, um stets einen genauen
Uberblick Uber den Zustand der Batterie zu be-
halten.

IST DIE VORKONDITIONIERUNG WIRKLICH SO
WICHTIG?

Manche Fahrzeuge erlauben es den Nutzern vor
Fahrtbeginn das Fahrzeug ,vorzukonditionieren”.
Oftmals funktioniert es automathisch, das sowohl
der Fahrgastraum als auch die Batterie auf eine
gewisse Temperatur gebracht werden. Das Vor-
konditionieren der Batterie hat den Hauptzweck,
dass sie dadurch einen geringeren Innenwider-
stand aufweist, und damit effizienter ist und
schneller geladen werden kann. Letzteres wirkt
sich auch auf die kurzzeitige Ladung der Batterie
beim Bremsen aus (Rekuperation). Der Nachteil
ist allerdings, dass das Aufheizen der Batterie, die
einige Hundert Kilogramm wiegt, natirlich auch
viel Energie verbraucht.

In Diagramm 2 vergleichen wir den Energiever-
brauch fUrs Vorkonditionieren zwischen Fahr-
zeugen, die nur den Fahrgastraum aufheizen

und Fahrzeugen, die auch die Batterie aufheizen
(meist auf etwa 20°C). Man sieht den doch deut-
lichen Unterschied im Energieverbrauch. Damit
sollte sich der Nutzer gut Gberlegen, ob die Fahrt
lang genug ist, oder ob anschliefend eine Ladung
erfolgen soll, damit die Vorteile Gberwiegen..

Ok
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DIAGRAMM 1
Erhéhung des Energieverbrauchs in Abhangigkeit vom Fahrstil

GOOD TO KNOW

« Vorkonditionieren immer mit < Vorausschauendes Fahren

angeschlossenem Ladeka- trdgt zur Reduzierung von
bel. Auf diese Weise kdnnen Ladezyklen bei und kann
viele Ladezyklen eingespart Einsparungen von bis zu 5%
werden, insbesondere bei erméglichen.
Kurzstreckenbetrieb, um bis
zu 20-30%.
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DIAGRAMM 2
Erhéhung des Energieverbrauchs in Abhangigkeit vom Fahrstil



TIPPS & TRICKS

SONNIGE REICHWEITE UND WINTER-
WARME: KREATIVE KNIFFE FUR EV

Tipp 1

Eine ruhige Fahrweise - ohne rasches
Beschleunigen und Abbremsen - lohnt
sich bei eisiger Fahrbahn, nicht nur um
Unfélle zu vermeiden, sondern schont
auch die Batterie lhres Elektrofahr-
zeuges. Der Eco-Modus, der in vielen
Elektroautos integriert ist, hilft zusatz-
lich, Energie zu sparen.

BLEIBEN SIE AUF
DEM LAUFENDEN

Folgen Sie unseren
Beobachtungen und
Insights zur E-Mobilitat

auf unserem Blog
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Tipp 2

Um bei Kélte Ihre Batterie zu schonen,
empfiehlt es sich, das Fahrzeug weder
vollstdndig aufzuladen, noch zu entlee-
ren. Der optimale Nutzungsbereich liegt
zwischen 20% und 80%. Besonders
wenn das Fahrzeug Uber langere Zeit
abgestellt wird, sollte der Ladezustand
bei circa 50% sein.

Auch haufiges Schnellladen stellt eine
hohe Belastung fUr die Batterie dar und
ist daher besonders im Winter zu ver-
meiden.

Tipp 3

AVILOO empfiehlt regelmaRige Batte-
rietests, um die Nutzung des Fahrzeugs
zu bewerten und mdgliche Schaden
frihzeitig zu erkennen. Diese Tests hel-
fen, Leistungsabweichungen zu identi-
fizieren, die auf potenzielle Probleme
hinweisen. Besonders im Winter kdnnen
sie zu einem beeintrachtigten Fahr-
zeugverhalten und sogar zu Risiken fir
den Lenker fUhren.

Starten Sie sicher und bequem in die
neue Saison!

Sinkende Temperaturen stellen ein Elektroauto vor ge-
wisse Herausforderungen. Ahnlich wie bei Handyakkus
verlieren auch die Batterien in Elektrofahrzeugen bei Kal-
teeinfluss schneller ihre Energie. Dies ist darauf zurickzu-
fGhren, dass bei niedrigen Temperaturen die chemischen
Prozesse in der Batterie verlangsamt werden, wodurch die
Spannung sinkt. Sprich, die Batterie kann weniger effizient

arbeiten.
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Tipp 4
Schutz vor
UmwelteinflUssen

Es hat sich gezeigt, dass sowohl Men-
schen, als auch Elektroautos, bei einer
Umgebungstemperatur von etwa 20
Grad Celsius am besten funktionieren.
Extreme Kalte, sowie extreme Hitze
kann bei Ihrem Fahrzeug Batteriedefek-
te verursachen. Um dies zu verhindern,
empfiehlt es sich, bei eisigen Tempera-
turen ihr E-Auto in einer Garage, einem
Parkhaus oder zumindest in einem
windgeschitzten Carport abzustellen.
Zudem ist es wichtig, frihzeitig auf
Winterreifen umzusteigen, sobald die
Temperaturen unter 7 Grad Celsius
fallen. Aufgrund des hdheren Gewichts
von Elektroautos wird mehr Druck

auf die Reifen ausgeibt, darauf sollte
bei der Auswahl der Reifen geachtet
werden.

Tipp 5
Vorkonditionieren

Als Vorkonditionierung bezeichnet man
das Aufwarmen oder AbkUhlen der Bat-
terie, als Vorbereitung fir den Ladevor-
gang. Sie beugt vor allem bei niedrigen
Temperaturen Risiken von Batteriede-
fekten und einer vorzeitigen Alterung
vor. Um die Ladezyklen zu minimieren,
ist es ratsam, das Fahrzeug wahrend
der Vorkonditionierung an das Strom-
netz anzuschlieRen. Damit erspart man
den Umweg Uber die Batterie. Vor allem
beim Schnellladen spielt die Vorkondi-
tionierung eine wichtige Rolle. Moderne
Elektrofahrzeuge verfigen mittlerweile
Uber eine automatische Vorkonditionie-
rungsfunktion, die sich auf der Fahrt
zur néchsten Ladesdule automatisch
aktiviert. Das schont nicht nur die Bat-
terie, sondern beschleunigt auch den
Ladevorgang.

Tipp 6
Effizientes Heizen

Die Heizung verbraucht am meisten
Energie im Elektroauto. Jedoch gibt

es hier je nach Heizsystem deut-

liche Unterschiede. Eine Heizung mit
elektrischem Widerstand verbraucht
beispielsweise mehr Energie als eine
Warmepumpe. Man kann die Heizung
schon 30 Minuten vor Abfahrt ein-
schalten, um ohne zu Frieren Strom zu
sparen. Dabei sollte das Fahrzeug noch
am Stromnetz héangen, um so weitere
Ladezyklen und Energie einzusparen.
Kurzstrecken kénnen auch nur mit
aktivierter Lenkrad- und Sitzheizung
komfortabel bewaltigt werden.

"
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STATE OF HEALTH (SOH)

Bezieht sich auf den aktuellen Zustand
einer Lithiumzelle, der durch verschie-
dene Alterungsprozesse beeinflusst
wird, was zu einer Reduzierung von
Leistung und speicherbarer Energie
fUhrt. Der SoH gibt Auskunft Uber die
aktuelle Qualitat und Funktionsfahigkeit
der Batterie. Dieser Zustand kann an-
hand verschiedener Parameter bewer-
tet werden, darunter die speicherbare
Kapazitat, die speicherbare Energie
oder der Innenwiderstand. Der SoH ist
somit ein entscheidender Indikator, um
die langfristige Leistungsfahigkeit und
Lebensdauer einer Batterie zu bewer-
ten.

AQUIVALENTE VOLLZYKLEN

Beziehen sich auf die Gesamtanzahl
von Lade- und Entladezyklen, die eine
Zelle durchlaufen hat, berechnet auf
Grundlage der insgesamt durch sie
Ubertragenen Energie. Ein Vollzyklus re-
prasentiert die vollstdndige Ladung von
0 auf 100% gefolgt von einer anschlie-
Renden Entladung. Um &quivalente
Vollzyklen zu ermitteln, wird die bereits
durch die Zelle Gbertragene Energie
durch ihre speicherbare Energie geteilt.
Zum Beispiel: ein Fahrzeug mit 70 kWh
Batterie, insgesamt 100.000 zurickge-
legten Kilometer und eine verbrauchte
Gesamtenergie von 21.000 kWh ergibt
300 &quivalente Vollzyklen. Unter opti-
malen Bedingungen kénnen Batterien
im realen Betrieb weit Uber 1000 &qui-
valente Vollzyklen erreichen.

BATTERIEDEFEKT

Unter einem Batteriedefekt versteht
man alle Probleme, die in einer Trak-
tionsbatterie auftreten kdnnen. Diese
reichen von Zelldefekten Gber Un-
dichtigkeiten, Isolationsproblemen bis
hin zu Fehlern in der Verdrahtung und
Defekten in Steuergeraten. Zelldefekte
kénnen durch Herstellungsfehler oder
im Betrieb auftreten und zu einer redu-
zierten Reichweite, dem Liegenbleiben
des Fahrzeuges oder im schlimmsten
Fall zu einem Brand fGhren. Undichtig-
keiten und Isolationsprobleme treten
meist durch mechanische Defekte auf.
Defekte in den Steuergeraten kénnen
ebenfalls zu einer reduzierten Reich-
weite oder im schlimmsten Fall zu
einem unsicheren Betrieb der Batterie
fGhren.

KNOW-HOW: DER MOTO
FUR ENTWICKLUNG
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Folge der AVILOO Tech
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// CHECKLISTE

Checkliste fur Elektroflotten-Betreiber

1 KILOMETERLEISTUNG: Welche Kilometerleistung ist je nach BatteriegréRe (gro3 und Standard) zu erwarten?
® |Passt die Leasingdauer zur Kilometerleistung im Verhéltnis zur kilometerbasierten Batteriegarantie?

2 REICHWEITE: Welche Reichweite wird fUr die Fahrt ohne Zwischenladung benétigt? Sind Zwischenladungen

® |mdglich? Ist die Reichweite auch in einigen Jahren noch ausreichend, wenn sich der SoH weiter verschlech-
tert? Kann mit dem aktuellen SoH die Reichweite einschlieRlich Winter- bzw. Sommerzuschlag erreicht wer-
den?

3 WIEDERVERKAUFSWERT: Erhoéht die Auswahl bestimmter Extras beim Erstkauf den Wiederverkaufswert, wie
® |z. B. Anhangerkupplung, DC-Ladeoption (falls nicht serienmaRig enthalten), Erweiterung der DC-Ladeleistung,
Erweiterung der AC-Ladeleistung?

LADELEISTUNG UND -GESCHWINDIGKEIT: Verfigbarkeit von DC-Lademdglichkeiten, AC 3-phasige Méglich-
keit, AC-maximale Ladeleistung;

P

HEIZUNG / KLIMA: Ist eine Beheizungs- oder Kihlungsmdglichkeit des Laderaums erforderlich?

ANHANGELAST: Wurde sie bericksichtigt, weil Elektrofahrzeuge oft eine geringere Anhéngelast im Vergleich
zu konventionell betriebenen Fahrzeugen haben?

®

FAHRSTIL: Wird ein bremspedalloses Fahren benétigt, z. B. fir Kurierdienste?

N

VERSICHERUNG: Bietet der Versicherer eine Neupreisversicherung fir den Akku an?

GESUNDHEITSZUSTAND (SOH): Wurde ein unabhangiger und realistischer SoH bestimmt, um die tatsachliche
Reichweite zu schatzen? (Ein unrealistischer SoH-Wert des Herstellers von 100 % kénnte frustrierend sein,
wenn er tatséachlich nur 80 % betragt.)

10 BATTERIETEST: Wurde die Batterie des Autos regelmaRigen unabhangigen Tests unterzogen?
[ ]
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Volle Transparenz beim Kauf gebrauchter Elektroautos:

Hyundai Motor Deutschland startete 2023 einen
Pilottest, bei dem erste Hyundai Handler mit den
Batteriediagnosegeraten von AVILOO ausgestattet
wurden, um Hyundai Kunden Sicherheit beim Ge-
brauchtwagenkauf zu bieten. Nun wird der Service
sukzessive auf alle Hyundai Promise Standorte
ausgeweitet.

Der unabhéangige AVILOO FLASH Test vergleicht
die tatsachlich nutzbare Energie mit der Energie,
die im Neuzustand vorhanden ist, und gibt nach
einem dreiminUtigen Schnelltest einen soge-
nannten AVILOO-Score aus. Dieser basiert auf
einer Vielzahl von Testdaten und berUcksichtigt
Faktoren wie den Gesamtenergieverbrauch, Lade-
und Vollzyklen sowie das Fahrverhalten durch
Big-Data-Anwendungen. Je héher der gemessene
Wert, desto besser der Batteriezustand der Hoch-
voltbatterie. Bei substanziellen Risiken liefert der
FLASH Test einen ,Red Flag”-Report, mit spezi-

.Wir freuen uns, unseren Kunden kiinftig deutschlandweit diesen be-
sonderen Service anzubieten. Ausgestattet mit dem AVILOO Flash Test

konnen unsere Hyundai Promise Handler den Batterie-Schnelltest an

Fahrzeugen jeden Alters und fast aller Marken durchfihren.”

Tobias Krumnikl, Abteilungsleiter Gewerbekunden & Gebrauchtwagen-

strategie bei Hyundai Motor Deutschland
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Seit dem 1. Mai 2024 kooperiert die
Hyundai Motor Deutschland GmbH mit der AVILOO GmbH. Das Unternehmen bietet mit dem
AVILOO FLASH Test einen einfach durchzufiGhrenden Schnelltest an, der innerhalb weniger
Minuten die Funktionsfahigkeit der Antriebsbatterie ermittelt.

fischen Hinweisen zu Art und Typ des Fehlers. So
werden Kaufer vor unliebsamen Uberraschungen
beim Autokauf geschitzt.

.Die Zusammenarbeit mit Hyundai ist fir uns von stra-
tegischer Bedeutung. Unsere Unternehmenswerte und
Transparenz stimmen voll und ganz mit dem ,Hyundai

Promise’ Programm Uberein. Daher freuen wir uns, der

ausgewidbhlte Partner im Bereich Batteriediagnose zu

sein.”

Dr. Marcus Berger CEO von AVILOO

Das Gebrauchtwagenprogramm ,Hyundai Promise
— GeprUfte Gebrauchtwagen” bietet dem Kunden
Sicherheit, Transparenz, Vertrauen und Komfort
beim Kauf eines gebrauchten Hyundai oder eines
Fremdfabrikats beim teilnehmenden Hyundai
Handler. Hyundai Motor Deutschland unterstitzt
so seine Vertragshéndler bei der Professionali-
sierung ihres Gebrauchtwagengeschéafts. Derzeit
gibt es 263 Hyundai Promise Verkaufspunkte

in Deutschland, und die Zahl der Hyundai Ver-
tragspartner, die das Gebrauchtwagenprogramm
nutzen, nimmt stetig zu. Im vergangenen Jahr
wurden etwa 28.750 Hyundai Promise Fahrzeuge
verkauft.




ARVAL: FUR MEHR
TRANSPARENZ AUF DEM
GEBRAUCHTWAGENMARKT

Ahnlich wie das Alter und die Laufleistung bei Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor beein-
flusst die Batterie die Leistungsfahigkeit und damit den Wert eines Stromers mafgeblich.
Wer also ein gebrauchtes Elektrofahrzeug erfolgreich kaufen oder verkaufen méchte, ist auf
Informationen UGber den Zustand der verbauten Batterie angewiesen.

BATTERIEDIAGNOSE FUR FUNDIERTE KAUFENT-
SCHEIDUNGEN

In ihrem Bestreben Kunden bestmdglich mit neu-
en Mobilitatslésungen zu unterstitzen — und das
individuell auf ihre BeduUrfnisse abgestimmt und

in allen Lebenslagen — hat Arval Deutschland in
Zusammenarbeit mit AVILOO Battery Diagnostics
regelméaRige Fahrzeugtests eingefUhrt. So werden
nun bei jeder klassischen Hauptuntersuchung
auch Prifungen der Fahrzeugbatterien Uber das
unabhéngige, herstellerUbergreifende und objek-
tive Diagnoseverfahren von AVILOO durchgefihrt.
Die Arval Deutschland GmbH nutzt den neuen
Service seit Oktober 2023.

«Mit AVILOO als neuem Partner, sind wir in der Lage Interessenten

Die AVILOO Batteriediagnose bietet eine um-
fassende Analyse des Batteriezustands, die den
aktuellen Zustand in Prozent im Vergleich zum
Neuzustand darstellt. Dies ermdglicht Interessen-
ten genaue Einsicht in die verbleibende nutzbare
Energiemenge zum Zeitpunkt des Tests, bezogen
auf den urspringlichen Zustand der Batterie. So
sind diese in der Lage, die Reichweite, die das
Elektro- oder Plug-in-Hybridfahrzeug zum Zeit-
punkt des Tests noch erzielen kann, einzusehen
und somit auch den Wert des Kaufobjekts besser
einschétzen zu kénnen.

Transparenz und Sicherheit iber den Batteriezustand eines Elek- «Wir setzen uns fir Transparenz und Klarheit auf dem

tro- oder Plug-in-Hybridfahrzeugs zu bieten, sodass diese fundierte Gebrauchtwagenmarkt ein. Unsere Technologie ist

Kaufentscheidungen treffen kénnen. Auf diese Weise mochten wir neutral und duRerst prézise, was von verschiedenen

die Vermarktung unserer Leasingriicklédufer verbessern oder die relevanten Organisationen bestétigt wurde. Es freut

Fahrzeuge in weiteren Lebenszyklen wieder auf die StraRe bringen.” uns auRerordentlich, die strengen und klaren Stan-

dards eines Unternehmens wie Arval zu erfillen.”
Christian SchiRler, Director Strategic Partnerships bei Arval

Deutschland Dr. Marcus Berger CEO von AVILOO

Mit der neuen Partnerschaft erweitert Arval
Deutschland sein Leistungsportfolio erneut durch
ein innovatives Angebot und geht somit einen
weiteren Schritt hin zur Erfillung der im Rahmen
seines Strategieplans Arval Beyond gesetzten
Ziele.

WERDEN SIE AVILOO PARTNER
HIER ODER QR-CODE
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Fehlerbild:
Auffallig niedrige Reichweite — Zellauffalligkeit -
LeistungseinbulRRe

KURZFASSUNG DER ANALYSE

Der Fahrzeughalter hat sich Uber eine erheblich
reduzierte Reichweite beschwert. Um den Batte-
riegesundheitszustand (SoH) neutral und unab-
hangig zu bewerten, wurde der TUV-zertifizierte
PREMIUM Test auf Wunsch des Kunden durch-
gefUhrt.

FUr die Datenerfassung wurde die AVILOO Box

im Fahrzeug installiert, und der Kunde fuhr sein
Fahrzeug im Rahmen des Tests von 100% bis zu
einem Ladezustand (SoC) von 10%. In diesem
speziellen Fall wurde die Batterie sogar bis auf 5%
entladen. Die Datenaufzeichnung erfolgte inner-
halb eines einzigen Tages.

Die Genavuigkeit des PREMIUM Tests betragt +/-
1%. Der Gesundheitszustand wird energetisch be-
wertet, was einer Bewertung nahekommt, die dem
deutlich kostenintensiveren und aufwendigeren
WLTP-Reichweitentest ahnlich und in der
Genauigkeit vergleichbar ist.

Im Rahmen der Dienstleistung fihrt das AVILOO-Engineering-Team
nicht nur routinemiRige Tests durch, sondern setzt sich auch das Ziel,
den Kunden eine umfassende und prézise Analyse der Ergebnisse zu bie-
ten. Diese Analyse ist von entscheidender Bedeutung, um ein tiefgrei-
fendes Verstandnis fir die Daten zu entwickeln und darauf aufbauend

fundierte Empfehlungen zu geben.
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Das Fahrzeug weist einen auffallig niedrigen SoH
von 73% auf, was die reduzierte Reichweite er-
klart. Zudem zeigt Zellebene 55 eine deutlich zu
niedrige Zellspannung, was als besorgniserregend
auffallt. Infolgedessen ist eine LeistungseinbuRe
nachvollziehbar.

/In AVILOO

BATTERY DIAGNOSTICS

BATTERIEZERTIFIKAT

Tests! 5.02.20

Durchgefiihrt
ron

Fahrzeuginformationen Analyseergebnisse

Marke Tatsachlich nutzbare Energie (100%-0)  4,15kWh
Model Nutzbare Energle Neuzustand** 5,7 KkWh
Baujahr 2018

FIN

Messdaten:

Start Ende
Ladezustand 99% 6%
Zelltemperatur min. 20°C 26,48°C
Zelltemperatur max. 2699°C 31,7°C
Zellspannung min 41V
Zellspannung max. 41V 3,59V

Kilometerstand 39.018km 39.036km

- EFSE
4 3
== 4

o]

BILD 1: PREMIUM TEST ZERTIFIKAT
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Cell voltage @5% SoC-Display 2 minutes relaxed

3.65
DETAILS el B S e L i vt b |
355 - .
Das PREMIUM Test Ergebnis vom 25.02.2024: 35
39036km, der SoH lag bei 73%. Zass
% 34
Der SoH weist einen ungewdhnlich niedrigen Wert a3
auf, insbesondere in Anbetracht der zurickgeleg- 93
ten Kilometer. Aufgrund dieses geringen SoH- . @
Werts ist die Reichweite auf lediglich 73% der -
urspringlichen Reichweite reduziert. 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Cell Number
Bild 1 zeigt die erste Seite des Batteriezeugnisses, 05.02.24, 12:42:28.091386 MEZ VOLTAGE CELL_MAX 3.59001
auf der die auffélligen Werte rot umrandet sind. 05.02.24, 12:42:28091386 MEZ ~ VOLTAGE_CELL_MIN 3.2538

Eine ausfUhrliche Erlduterung dieser Werte ist
auf den nachfolgenden Seiten des Zertifikats zu
finden.

DIAGRAMM 1: ZELLSPANNUNGEN BEI 5% SOC-DISPLAY

L~ Signals

Die Zellspannungspreizung bei einem SoC von 5%
erreichte einen auRergewdhnlich hohen Wert von @ CURRENT 1L X g SOC_DISPLAY 1l X g VOLTAGE CELLG X
Current (A =00 Display (netto vir x

Max VOLTAGE _CE

336mV. Dies ergibt sich, indem man den niedrigs-

ten Zellspannungswert von 3,254V vom hdchsten ”E ._.f_i 3
Zellspannungswert von 3,59V abzieht. Das Dia- 23454 154
gramm 1 zeigt alle 80 Zellspannungen als Punkte, "] 5]
wobei die 55. Zellebene mit 3,254V die niedrigs- 234 27

te Spannung aufweist (rot eingekreist). Keine 23254
anderen Zellebenen zeigen Auffalligkeiten (nicht ?:i: Al
hervorgehoben, zum Beispiel Nr. 1, 2 usw.). 231+ 254
Diese Abweichung ist extrem hoch und untypisch, e il

was eindeutig auf ein Problem im Bereich der e
Zellebene 55 hindeutet. 29 50

Wenn die Zellspannung bei einem hoheren SoC-
Wert, zum Beispiel 23%, betrachten wurde, fallt
die Zellebene 55 bereits durch eine erheblich m @ @ @
niedrigere Zellspannung auf. Dies ist im Diagramm CAN Frames Export  Export ALL Signals
2 mit der zugehérigen Tabelle im unteren Teil BhowCANDals Exporsa G ¢ ot nel
dargestellt. Zellebene 55 weist mit 3,37V eine um

7a Signals (16)

Export for LabView

5 CSV whether selecle ames for Lab\View

@ Table display limited to 60 minutes.

240mV niedrigere Spannung auf als die héchs- ® Timestamp S Type @ va

te Zellspannung. Dies deutet auf eine deutliche o

Unterschiedlichkeit in der Alterung oder einen . 2

Defekt dieser speziellen Zellebene 55 hin. 05.02.24, 12:24:42.169132 MEZ VOLTAGE_CELL_MAX 3610
05.02.24, 12:24:42.169132 MEZ VOLTAGE_CELL_MIN 3.369

DIAGRAMM 2: ZELLSPANNUNGEN BEI 23% SOC

CONCLUSIO:

Aufgrund der signifikanten Streuung der Zellspannungen in einer einzelnen Zellebene, insbesondere der Zellebene
55, liegt der Gesundheitszustand (SoH) der gesamten Batterie deutlich unter dem Durchschnitt. Die Leistungsfa-
higkeit der gesamten Batterie wird durch diese spezielle Zellebene 55 erheblich beeintrichtigt.

Der Fahrzeughalter sollte eine Fachwerkstatt aufsuchen, um das Problem genauer untersuchen und beheben zu
lassen. Ein Ausgleich (Balancieren) ist wenig effektiv, da alle Anzeichen auf eine erheblich geschwéchte Zellebene
55 hindeuten. Dieser Priifbericht steht zur Weitergabe an die Fachwerkstatte zur Fehlerbehebung zur Verfiigung.
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AVILOO SHOW

EIN BLICK AUF UNSERE
BUSINESS-EVENTS

Bei AVILOO steht die direkte Kommunikation mit
Kunden und allen, an unserer Technologie Interes-
sierten im Fokus. Aus diesem Grund sind wir aktiv
auf Messen, Konferenzen und Kongressen vertreten.

REMARKETING KONGRESS WURZBURG

Tauchen Sie mit AVILOO in die Welt der Batteriediagnose ein und '
erleben Sie hautnah, wie wir unsere innovativen Lésungen prasentie- \\\\!\"“ﬂmﬂ 4
ren, diskutieren und erlebbar machen. Von lebhaften Diskussionen bis

hin zu faszinierenden Produktprasentationen - dieser Fotobericht bie-

tet Ihnen einen authentischen Einblick in unsere interaktiven Events. REMARKETING KONGRESS WURZBURG
Zusammenarbeit mit mobile.de

Jeder, der unsere Kollegen Daniel und Michael auf
der FLOTTE! getroffen und mit ihnen gesprochen
hat, hat eine kostenlose FLASH Test-Demophase
fOr sein Unternehmen erhalten (4 Wochen mit 5
FLASH Tests). Wie wurden sie erkannt? Neben
einem strahlenden Lacheln und unglaublicher
Freundlichkeit trugen sie ein unverwechselbares
AVILOO-Outfit - modern, dynamisch und voller
Energie!

FLOTTE! DUSSELDORF
Michael Schneider (links) und Daniel Watschinger (rechts)
Senior Sales Manager
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Sehen Sie unsere engagierten Teams in Aktion,
wie sie mit Fachleuten und Enthusiasten der
Branche in Kontakt treten und unser Engagement
fUr erstklassige Batteriediagnosetechnologie de-
monstrieren. Diese Bildergalerie gibt Ihnen einen
Vorgeschmack darauf, wie AVILOO die Zukunft der
Batteriediagnose gestaltet und gleichzeitig eine
starke Verbindung zu unserer Community aufbaut.

REMARKETING SUMMIT BERLIN

Erleben Sie die AVILOO Show und lassen Sie sich
von unserer Leidenschaft fir Innovation und Kun-
denengagement inspirieren.

REMARKETING SUMMIT BERLIN

connect to detect.
I‘ powered by
P lion CELGERSMA

lgoH — DE NIEUWE
NSTANDAARD IN 2
EMARKETING L STATEOF
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Wi d
wereldwijde marktleider in accudiagnostiek
\1 alle gangbare EV's en Plug-in-Hybrides
{rikant-onafhankelijk

AUTOMOTIVE EVENT, NIEDERLANDE BVRLA INDUSTRY OUTLOOK CONFERENCE, ENGLAND
Zusammenarbeit mit Elgersma Zusammenarbeit mit Maverick

DEN AKTUELLEN ZEITPLAN DER MESSEN 1" an
VERFOLGEN SIE HIER ODER QR-CODE %}
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BATTERY DIAGNOSTICS

STATE OF HEALTH (SoH)

SoH — DIE NEUE
MESSGROSSE IM
REMARKETING

—> Vom weltweiten Batteriediagnose-Marktfuhrer
= FUr alle gangigen E-Autos und Plug-in-Hybride
— Herstellerunabhangig
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