@ AVILOO
CASE STUDY

/[

NAVILOO

BATTERY DIAGNOSTICS

UTILISATION DU DIAGNOSTIC DE BATTERIE
AVILOO POUR LE REMARKETING DES
VEHICULES ELECTRIQUES

Nous proposons a nos clients concessionnaires automobiles
bien plus qu‘un simple test. Nous améliorons activement leurs
activités, renforgcons leur position sur le marché et élevons

le niveau de service qu'ils fournissent a leurs clients. Attes-
ter précisément de la qualité de la batterie de leurs véhicules
électriques garantit plus de transparence pour leur clientéle.
Cela augmente ainsi leur chiffre d"affaires et améliore leurs
indicateurs de performance.
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AVILOO CASE STUDY

OBJECTIF:

Nos clients du secteur du remarke-
ting des véhicules électriques sont des
entreprises a succes, entiéerement ou
partiellement dédiées aux véhicules
électriques. lls nous sollicitent avec un
objectif commun : devenir des entrepri-
ses hautement reconnues dans le do-
maine, proposant des véhicules d'une
qualité assurée.

Cette garantie de sécurité lors de I'achat de
véhicules électriques d'occasion est d'une
importance capitale pour toute personne
s'intéressant & ce marché. L'amélioration de
la qualité de 'offre grdce & un maximum de
transparence et la promotion de la confiance
des clients entrainent une augmentation des
ventes. De méme, nous proposons également
des analyses de marché et des évaluations
prédictives pour mieux comprendre les évolu-
tions du secteur des véhicules électriques. Ces
informations servent de base a des décisions
stratégiques importantes, notamment le mo-
ment et la sélection des types et modeéles de
véhicules électriques a proposer.
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METHODOLOGIE:

AVILOO Battery Diagnostics propose
une gamme compléte de services
adaptés aux besoins des vendeurs de
véhicules d'occasion. Notre FLASH
Test, actuellement le test de batterie
le plus rapide sur le marché, permet
de contrdler rapidement de nombreux
véhicules en peu de temps.

Ce test fournit une analyse de I'état de la
batterie en seulement trois minutes, en pré-
sentant les résultats sous forme numérique
via le Rapport indépendant AVILOO. Sa qualité
exceptionnelle a été approuvée par I'Associa-
tion européenne de remarketing (CARA).
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Le FLASH Test est simple d'utilisation et peut
étre facilement effectué sur place par nos
clients, sans besoin de déplacer le véhicule. Le
dispositif OBD utilisé pour les tests, I'AVILOO
Box, est Iéger et garantit la sécurité pendant
le processus. Le FLASH Test peut notamment
détecter les défauts de la batterie jusqu'au
niveau de la cellule, en fournissant ainsi des
informations précieuses aux vendeurs de véhi-
cules d'occasion.
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AVILOO CONCESSIONNAIRE

METHODOLOGIE:

Nos clients comprennent I'importance
de vendre des véhicules soigneusement
vérifiés. lls apprécient également la
sécurité associée a la reprise d'un véhi-
cule. Leurs décisions d"achat sont donc
influencées par ces tests lors d’'une
reprise.

Au cours du processus de vente, nos clients
indiquent clairement qu'ils vendent des vé-
hicules testés et inspectés. La technologie
AVILOO se distingue notamment par son
indépendance, sa neutralité et sa précision.
Certains clients intégrent le rapport AVILOO a
la description du véhicule sur leurs platefor-
mes en ligne, tandis que d'autres choisissent
d'afficher uniquement le score AVILOO obtenu.
Dans tous les cas, ils fournissent un certificat
sur la qualité du véhicule lors de la conclusion
d'une vente.

Pour la planification a long terme et les dé-
cisions stratégiques, nos clients utilisent nos
analyses actuelles et nos évaluations prédic-
tives sur le secteur des véhicules électriques,
ce qui leur permet de définir leur orientation
commerciale future.

RESULTATS:

Sur la base des enquétes que nous me-
nons auprés de nos clients, nous avons
observé plusieurs améliorations notab-
les dans leurs activités :

1. Vente accélérée : les véhicules testés se
vendent plus rapidement que leurs homologu-
es non testés.

2. Valeur accrue : les véhicules testés sont
vendus a des prix plus élevés (cela dépend
également de plusieurs autres facteurs, tels
gue l'intensité de la concurrence).

3. Confiance et réputation renforcées : amélio-
ration de la confiance des clients et de I'image
globale de I'entreprise.

4. Confiance a la reprise : les concessionnaires
font preuve d'une plus grande confiance lors-
gu'ils effectuent une reprise.

5. Réduction du nombre de réclamations : le
nombre de réclamations diminue de maniére
significative.

6. Augmentation globale des revenus : |'utili-
sation des tests de batteries a entrainé une

augmentation globale des revenus, en raison
des impacts variés liés au processus de test.

travailler avec eux ! lls sont a I'écoute de nos besoins, proposent des solu-

“ . L'équipe d'AVILOO est formidable et nous sommes vraiment ravis de

tions et créent de la transparence grace a leurs certificats de batterie. En
montrant a nos clients la véritable santé de la batterie, ils savent ce qu'ils
achétent, ce qui les pousse a choisir Carla.”

Axel Lindner, directeur des opérations de CARLA

.l est trés facile a utiliser et trés efficace.”

.Vous ne pouvez pas vous tromper avec AVILOO ,,

~Recevoir automatiquement un rapport par e-mail, c'est formidable !"
.C'est tout ce que nous recherchions en termes de tests de batteries.”

MVIKING

REDNINGSTJENESTE

€S Carla Carspect

Clients, techniciens sur le terrain

G~ fff Maverick
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