/[

NAVILOO

BATTERY DIAGNOSTICS

AVILOO
WHITEPAPER

REMARKETING
GEBRAUCHTER E-AUTOS

Kénnen Batterie-Zertifikate den Verkauf
beschleunigen und den Wert steigern?

Die Unsicherheit Uber den Batteriezustand hemmt den Markt
fur gebrauchte E-Autos. Unsere Forschung zeigt:

Eine unabhangige Zertifizierung starkt das Vertrauen, be-
schleunigt den Verkauf um 36 % und erh6ht den Wiederver-
kaufswert. Dieses Whitepaper liefert Strategien fur Handler
zur optimalen Nutzung.
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AVILOO WHITEPAPER USED EV REMARKETING

Executive Summary: Der Markt fUr gebrauchte
Elektrofahrzeuge (EVs) wéachst rasant, doch einige
zentrale Herausforderungen verhindern sein volles
Potenzial. Die groRte Unsicherheit besteht hin-
sichtlich des Batteriezustands, der das Vertrauen
der Verbraucher, den Wiederverkaufswert und die
gesamte Marktdynamik direkt beeinflusst.

Eine umfassende Studie*) in sechs Landern
(Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Schwe-
den, Norwegen und Belgien) liefert Uberzeugende
Daten darUber, wie eine unabhéngige Zertifizierung
der Antriebsbatterie den Gebrauchtwagenmarkt fir
EVs transformieren kann. Eine Zertifizierung stei-
gert nicht nur das Kauferinteresse und beschleu-
nigt den Wiederverkauf, sondern baut auch Skepsis
ab und macht gebrauchte EVs fir eine breitere
Kauferschicht attraktiver.

Dieses Whitepaper untersucht aktuelle Marktent-
wicklungen, die Rolle unabhangiger Batterie-Zer-
tifikate und praxisnahe Strategien fir Autohandler,
um durch Zertifizierungen héhere Verkaufszahlen
und mehr Vertrauen zu erzielen.

1. Priaferenzen firr neve vs. gebrauchte Fahrzeuge

o Die orangefarbene Saule (38,66 %) stellt Ver-
braucher dar, die ausschlieRlich ein neues EV in
Betracht ziehen. Diese Gruppe trégt nicht zum
Gebrauchtwagenmarkt bei.

o Die blaue Saule (13,47 %) stellt Verbraucher dar,
die ausschlieRlich ein gebrauchtes EV in Be-
tracht ziehen - also direkte potenzielle Kdufer
fUr den Gebrauchtmarkt.

o Die graue Séaule (47,86 %) zeigt Verbraucher, die
sowohl fUr neue als auch fur gebrauchte EVs of-
fen sind, womit sie potenzielle Kunden fir beide
Markte darstellen.

2. Marktpotenzial fur gebrauchte EVs

o Der potenzielle Markt fUr Wiederverkaufer ge-
brauchter EVs umfasst sowohl die blaue (nur ge-
brauchte Fahrzeuge) als auch die graue (sowohl
neue als auch gebrauchte Fahrzeuge) Gruppe.

o Zusammengenommen (13,47 % + 47,86 %) ergibt
sich, dass 61,33 % der Verbraucher bereit waren,
ein gebrauchtes EV zu kaufen.

o Dies zeigt eine bedeutende Marktchance fir
Handler von gebrauchten EVs.

Hatten Sie eine Praferenz fur den Kauf eines
Elektroautos?
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Nur Neuwagen Beide

Nur Gebrauchtwagen

EV-Préferenz der Verbraucher: Neue vs. gebrauchte
E-Fahrzeuge

Wichtige Erkenntnis:

Die Daten zeigen, dass zwar 38,66 % der Verbrau-
cher ausschlielich neue EVs bevorzugen, jedoch
61,33 % offen fUr den Kauf eines gebrauchten EVs
sind. Dies deutet auf eine starke Nachfrage nach
gebrauchten EVs hin und macht den Gebrauchtwa-
genmarkt zu einem vielversprechenden Segment
for Wiederverkaufer.

*) Internationale AVILOO Remarketing-Studie, im Feld Juni, Juli 2024, Van Westendorp Methode
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DEN KAUFER VON
GEBRAUCHTEN EVS
VERSTEHEN:
_NEUWAGEN-FANS" ALS
VERSTECKTE CHANCE

Viele Kaufer wissen, dass Elektrofahrzeuge schnel-
ler an Wert verlieren als Benzin- oder Dieselautos,
dennoch entscheiden sich viele fir einen Neuwa-
gen anstelle eines gebrauchten EVs. Das Verstéand-
nis der Kaufmotive und Bedenken ist entscheidend,
um das volle Potenzial des Gebrauchtwagenmark-
tes auszuschopfen.

1. Verbraucher erkennen die Wertminderung von
EVs an, bevorzugen aber trotzdem Neuwagen

o Viele Kaufer wissen, dass gebrauchte EVs
schneller an Wert verlieren als konventionelle
Fahrzeuge.

o Trotz dieses Wissens entscheiden sich viele fur
neue EVs, was auf ein Vertrauensproblem im Ge-
brauchtwagenmarkt hinweist.

2. Bedenken hinsichtlich der Batterie verhindern
Kaufe gebrauchter EVs

o 45,7 % der Befragten stimmen ,eher zu", dass
Bedenken beziglich der Batterie sie vom Kauf
eines gebrauchten EVs abhalten.

0 32,9 % stimmen dieser Aussage ,voll und ganz"”
zu.

o Das wahrgenommene finanzielle Risiko durch
mogliche Batterieausfalle halt viele potenzielle
Kéufer davon ab, gebrauchte EVs in Betracht zu
ziehen.

3. Unabhingige Batterie-Zertifizierung erhoht die
Akzeptanz gebrauchter EVs

o 57 % der Verbraucher, die urspringlich nur Neu-
wagen bevorzugten, wirden ein gebrauchtes
EV in Betracht ziehen, wenn eine unabhéangige
«State of Health" (SoH)-Zertifizierung vorliegt.

o 391 % stimmen dem ,eher zu“, 17,6 % ,voll und
ganz".

Wichtige Erkenntnis:

Gebrauchtwagenhandler sollten gezielt Neuwagen-
Kaufer ansprechen, indem sie zertifizierte ge-
brauchte EVs anbieten. Die Batterie-Zertifizierung
nimmt Angste und kann Kaufentscheidungen in
Richtung Gebrauchtwagen lenken.

Vereinbarungen Gber gebrauchte E-Fahrzeuge ver-
lieren schneller an Wert als gebrauchte Verbren-
nungsfahrzeuge (segmentiert nach Markten).
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DAS MARKTPOTENZIAL
DER BATTERIE-
ZERTIFIZIERUNG

1. Batterie-Zertifizierung erh6ht das Kauferinter- 2. Vertraven und Nachfrage nach Zertifizierung
esse
0 75 % der Gebrauchtwagenkaufer erwarten ein

o Der gesamte potenzielle Markt fir den Wieder- unabhéngiges Batterie-Zertifikat beim Kauf.

verkauf gebrauchter EVs betragt 61,33 %. o 81 % der Kaufer halten Handler, die ein solches
o Unter Kaufern, die urspringlich nur Neuwagen Zertifikat anbieten, fir besonders vertrauens-

bevorzugten, wirden 57 % ein gebrauchtes EV wirdig.

mit Zertifikat in Betracht ziehen. o Fahrzeuge mit einem unabhéangigen Batterie-
o Eine zertifizierte Batterie erhéht den Pool poten- Zertifikat verkaufen sich 36 % schneller.

zieller Kdufer von 61 % auf 83 %.
Wichtige Erkenntnis:
Héandler, die unabhéangige Batterie-Zertifikate in ihr
Angebot integrieren, gewinnen mehr Kunden und
100 verkaufen schneller.

Neues Marktpotenzial = 61.33 + 22.23 = 83.56%
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EV-Praferenz der Verbraucher: Neue vs. gebrauchte
E-Fahrzeuge - Auswirkung von unabhangigen Zertifikaten

Batterietest- Mit einem Viele EV-Kunden

Zertifikate und unabhéngigen sind Neuwagenkéufer. Handler,

-Reports erhdhen Batterie-Zertifikat (o) - e
. " " die unabhéngige
Sleive kautss L 5 7 % 7 5 /O Batterietests anbieten,

wahrscheinlichkeit gebrauchter E-Autos
von gebrauchten bereit, mindestens
E-Fahrzeugen um

werden von
der Kaufer

von ihnen wiirden aber gebrauchter E-Autos (o)
€ 550 =1 100 mit Un?bhanglgen erwarten ein 8 1 /o
(o) r Batteriediagnose- unabhangiges
3 6 /o Reports auch einen Batterietest-Zertifikat.
mehr zu bezahlen. Gebrauchten in
Betracht ziehen.

der Kaufer gebrauchter
EVs als besonders
vertrauenswirdig
erachtet.
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0 69 % der Befragten befirchten hohe Reparatur-
kosten aufgrund méglicher Batterieausfalle.

0 76 % sehen ein finanzielles Risiko beim Kauf
eines gebrauchten EVs, da die Batterielebens-
dauer ungewiss ist.

0 64 % sind der Meinung, dass gebrauchte EVs
schneller an Wert verlieren als Benzin- oder Die-
selfahrzeuge.

o Kaufer sind bereit, € 5650-1.100 mehr fir ein ge-
brauchtes EV zu zahlen, wenn ein unabhangiges
Batterie-Zertifikat vorliegt.

Akzeptierte Preis-Aufschlage fur gebrauchte
EVs mit unabhidngigem Batterie-Zertifikat
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Wichtige Erkenntnis:

Unabhéngige Batterie-Zertifikate adressieren direkt
die wichtigsten Verbraucherbedenken und machen
gebrauchte EVs zu einer sichereren und attrakti-
veren Wahl. Handler sollten diese Vorteile betonen,
um mehr Verkaufe abzuschlieRen.

1. Finanzielle Vorteile fur Handler von gebrauchten
EVs

o Kaufer sind bereit, € 550-1.100 mehr fir ein ge-
brauchtes EV mit einem unabhangigen Batterie-
Zertifikat zu zahlen.

o Zertifizierte Fahrzeuge verkaufen sich bis zu
36 % schneller als nicht zertifizierte.

o Transparenz ermdglicht es Wiederverkaufern,
hohere Preise durchzusetzen.

2. Marktvertraven durch Zertifikate starken

o Ein unabhangiges Zertifikat reduziert Skepsis
und starkt das Vertrauen der Kaufer.

o 57 % der Neuwagenkaufer wirden ein gebrauch-
tes EV in Betracht ziehen, wenn ein unabhangi-
ges Batterie-Zertifikat vorliegt.

o Unabhéngige Zertifikate kdnnte 22,23 % der
Neuwagenkaufer in den Gebrauchtwagenmarkt
lenken und das Marktpotenzial von 61,33 % auf
83,66 % steigern.

3. Bedeutung fiir Handler und Kaufer

o Die meisten Verbraucher bevorzugen den Kauf
gebrauchter EVs von Handlern anstelle von Pri-
vatverkaufern.

o Handler, die eine unabhéangige Batterie-Zerti-
fizierung anbieten, verbessern ihr Markenimage
und genieRen ein héheres Verbrauchervertrauen.

o Zertifizierung wird als Qualitdtsmerkmal und als
Zeichen von Kompetenz und Professionalitat an-
gesehen.

Wichtige Erkenntnis:

Handler, die Batterie-Zertifizierungen in ihr Ver-
kaufsmodell integrieren, positionieren sich als
Branchenfihrer. Eine Zertifizierung als Standard-
leistung stérkt das Vertrauen der Kunden und
steigert die Rentabilitat.
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STRATEGISCHE
EMPFEHLUNGEN FUR
GEBRAUCHTWAGEN-
HANDLER

1. Batterie-Zertifikate als Branchenstandard etab-
lieren

o Hersteller und Handler sollten unabhéngige
Batterie-Zertifikate als festen Bestandteil ihrer
EV-Remarketing-Strategie integrieren.

o Zertifizierungsprogramme sollten Uber verschie-
dene Markte hinweg standardisiert werden, um
Einheitlichkeit und Zuverlassigkeit zu gewahr-
leisten.

2. Verbraucheraufklarung Gber Batteriezustand

o Aufklarungskampagnen sollten Kunden Gber
die Bedeutung und Auswirkungen des ,State of
Health"” (SoH) informieren.

o Transparente Berichte Uber den Batteriezustand
sollten in Gebrauchtwagen-Anzeigen enthalten
sein.

3. Optimierung der Preisstrategien fir Zertifizie-
rungsdienste

o Unterschiedliche Zertifizierungsstufen fur ver-
schiedene Kaufertypen anbieten — von budget-
bewussten Kdufern bis hin zu Premium-Kunden.

o Preismodelle sollten sich an der Zahlungsbereit-
schaft der Verbraucher orientieren, um eine brei-
te Akzeptanz zu gewahrleisten.

4. Handler-Reputation durch Zertifizierung verbes-
sern

o Handler sollten Batterie-Zertifizierung als Ver-
travenssignal nutzen, um sich in einem wettbe-
werbsintensiven Markt abzuheben.

o Partnerschaften mit anerkannten Zertifizie-
rungsstellen kdnnen die Glaubwirdigkeit weiter
steigern.

Wichtige Erkenntnis:

Batterie-Zertifizierung ist nicht nur ein zuséatz-
liches Angebot, sondern ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil. Handler, die sie in ihr Ge-
schaftsmodell integrieren, profitieren von héhe-
ren Verkaufszahlen, gréRerer Kundenloyalitat und
besseren Wiederverkaufswerten.

Fazit

Das Wachstum des Gebrauchtwagenmarktes fir
EVs héngt davon ab, zentrale Verbraucherbedenken
zu l6sen — insbesondere Batteriezustand, Wertver-
lust und technologische Unsicherheiten.

Unabhéngige Batterie-Zertifizierung erweist sich
als SchliUsselfaktor, um das Vertrauen der Verbrau-
cher zu starken, Wiederverkaufswerte zu steigern
und den Kauferkreis zu erweitern.

Handler, die transparente Zertifizierungsprozesse
implementieren, positionieren sich als Marktfuhrer,
erhéhen ihre Umsétze und tragen zur Etablierung
eines florierenden Sekundarmarktes fur EVs bei.

Erkenntnis:

Die Zukunft des Gebrauchtwagenmarktes fur Elek-
trofahrzeuge liegt in der unabhéngigen Batterie-
Zertifizierung — sie schafft Vertrauen, steigert die
Verkaufszahlen und sichert langfristigen Erfolg.

INDEPENDENT

BATTERY
CERTIFICATE

CERTIFICATE NUMBER: AV-IL-O0/KLM0/24/230
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MANHEIM EXPRESS: REALE MARKTDATEN ZUR
WIRKUNG DER AVILOO-ZERTIFIZIERUNG

Die Herausforderung: Mehr Transparenz in

der EV-Auktion

Die wichtigsten Vorteile der
AVILOO-Zertifizierung fir Handler & Auktionen

Manheim Express, einer der fUhrenden europai-
schen Auktionsanbieter, stand vor der Herausfor-
derung, mehr Transparenz im Gebrauchtwagen-
markt fir EVs zu schaffen. Unklarheiten Uber den
Batteriezustand beeinflussten sowohl das Bieter-
verhalten als auch die endgiltigen Verkaufspreise.
Um dieses Problemzu I&sen, integrierte Manheim
Express im Fruhjahr 2024 eine unabhéngige Batte-
riezertifizierung von AVILOO Battery Diagnostics.

Die AVILOO-L6sung: Unabhiéngig und

datenbasiert

Manheim Express fUhrte den AVILOO Batterie-
Performance-Report ein, der folgende Analysen
umfasst:

Reichweitenanalyse — Vergleich der realen Reich-
weite mit WLTP-Werten fir mehr Transparenz.
Degradationsiberwachung — Messung des SoH-
Verfalls pro 100 Ladezyklen.

Nahtlose Integration — Vereinfachte Batteriepri-
fung im Auktionsprozess.

Messbare Wirkung: Vertrauen steigert

Verkaufe

Nach 9 Monaten Implementierung analysierte
Manheim Express die Leistung zertifizierter Fahr-
zeuge:

+29.3 % more bids per vehicle
+22.4 % more bidders
+33.4 % higher sales rate

Diese Ergebnisse bestatigen, dass Batterietrans-
parenz das Engagement der Kaufer erhéht, was zu
mehr Wettbewerb und héheren Abschlusspreisen
fuhrt.

Verlassliche Batterieanalyse - Unabhangige Uber-
prifung von Degradation und Lebensdauer.
Nahtlose Integration — Plug-and-Play-L&sung fir
bestehende Prozesse.

Nachweislicher Markteffekt — Schnellere Verkaufe,
mehr Gebote, h6heres Kaufervertrauen.

Warum Batterie-Transparenz ein

Wettbewerbsvorteil ist

Unsicherheit Gber den Batteriezustand ist eines
der gréRten Hindernisse beim Verkauf gebrauchter
EVs. Selbst wenn Batterien in gutem Zustand sind,
z6gern Kaufer ohne unabhangige Bestéatigung.
Eine defekte Batterie kann hohe Reparaturkosten
verursachen — deshalb ist eine vertrauensbildende
Zertifizierung unerlasslich. Durch die Bereitstellung
einer unabhangigen Uberprifung eliminiert AVILOO
das wahrgenommene Risiko, erhdht das Vertrauen
der Kaufer und fUhrt zu:

—> Mehr Wettbewerb
—> Hoheren Geboten
—> Schnelleren Verkaufsabschlissen
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